Vseobecné podmienky poskytovania verejnej telefonnej sluzby, sluzby prenosu hlasu prostrednictvom verejnej
telefonnej siete spolo¢nosti MICRONET a.s., Stara Prievozska 2, 821 09 Bratislava, 1CO: 35 801 972, zapisanej
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 2615/B (dalej len “V3eobecné podmienky”)
vydané v sulade so zdkonom NR SR ¢. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach pre sluzbu MICROTEL a TELE HOME.

Cl. 1 Vymedzenie zakladnych pojmov

1.1 MICRONET a.s., je v stlade so zakonom Narodnej rady
Slovenskej republiky ¢. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunika-
ciach v zneni neskorsich predpisov (dalej len “Zakon") poskytova-
telom elektronickych komunika¢nych sluzieb, verejnej telefénnej
siete na zaklade vieobecnych povoleni a licencii udelenych TU SR
a splnenej oznamovacej povinnosti na poskytovanie sieti a slu-
Zieb podnikom, ktory je opravneny poskytovat verejnu telefénnu
sluzbu (dalej aj ako “Poskytovatel™”).

1.2 Zakaznik je fyzicka alebo pravnickd osoba opravnena
pouzivat verejné elektronické komunikacné sluzby Poskytovatela
na zaklade zmluvy o pripojeni. V zmysle Zakona sa Zakaznik
povazuje za Ucastnika.

1.3 Sluzba je elektronicka komunikacna sluzba, ktora umoziuje
vyuzivanie telekomunikacnych sluzieb poskytovanych Poskyto-
vatelom. Poskytovatel pontka sluzbu pod obchodnym nazvom
MICROTEL a TELE HOME.

1.4 Siet je verejna elektronickd komunika¢na siet Poskytovatela,
ktord zabezpecuje prenos signalu prostrednictvom ststavy
prepéjacich a smerovacich zariadeni, kablovych optickych
a metalickych vedeni alebo bezdrétovych radiovych spojov.

1.5 Verejna telefonna sluzba (dalej len ,VTS”) je telefonna
sluzba (dalej len ,Sluzba”) ktora umoZiiuje prenos hlasovej,
faxovej, prip. inej datovej komunikacie medzi koncovymi
bodmi verejnej telekomunikacnej siete z Casti alebo vylucne
prostrednictvom protokolu VoIP (Voice over IP) alebo TDM
(Time division multiplex), a ktord umoziiuje pouzivanie verejne
dostupnych telefonnych sluzieb akymi st: uskuto¢nenie a prijem
narodnych a medzinarodnych volani, pristup k tiesfiovym volaniam
prostrednictvom jedného, alebo viacerych ¢isel narodného alebo
medzinarodného cislovacieho planu. Sluzba je poskytovana za
Uhradu podla aktualnej Tarify a Cennika Poskytovatela sticastou
ktorého su tiez Zariadenia a produkty, ktoré slizia na Zriadenie
pripojenia od Koncového bodu siete a ostatné sluzby, podpora
a poradenstvo poskytované na zéklade Zmluvy. Poskytovatel
poskytuje zékaznikovi Sluzbu v kvalite a za podmienok uvedenych
v tychto VSeobecnych podmienkach a v Zmluve o poskytovani
VTS za Ceny uvedené v aktudlnom cenniku v zmysle Zmluvy
o poskytovani VTS a VSeobecnych podmienok.

1.6 Cennik (dalej len ,Cennik”) je platnd Tarifa v zmysle § 41
Zakona. Cennik obsahuje najma ceny volacich programov a cien
mindtovych odchédzajucich hovorov rozdelenych do jednotlivych
tarifnych pasiem, ceny za jednotlivé sluzby poskytované na
zaklade Zmluvy a tychto Vseobecnych podmienok a ceny
zariadeni. Aktuélny cennik MICROTEL je verejne pristupny na
internetovej stranke www.micronet.sk a cennik TELE HOME na
www.telehome.sk alebo na predajnych miestach Poskytovatela
resp. zmluvnych partnerov.

1.7 Zmluva je zmluva o poskytovani VTS (zmluva o pripojeni),
ktorej predmet vymedzuje rozsah a 3pecifikaciu objednanej
sluzby a dodavku alebo prendjom zariadeni zakaznikom.
Podstatnymi ¢astami Zmluvy s dohodnuty druh verejnej sluzby,
volaci program, miesto jej poskytovania a ceny za individuélne
dojednané sluzby, ktoré nie st sicastou Cennika . Rozsirenie
alebo zmeny poskytovanych sluzieb je mozné uskutocnit vylucne
dodatkom k Zmluve.

1.8 Opravneny zastupca je osoba opravnena k uzavretiu zmluvy,
opravnena rokovat a konat v mene zmluvnej strany. Opravneny
zastupca moze byt aj osoba splnomocnend na zaklade Uradne
osvedcenej plnej moci osobou opravnenou zastupovat zmluvna
stranu. Opravneny zastupca je opravneny uzavriet Zmluvu iba
v pripade ak pravnicka alebo fyzickd osoba, ktort zastupuje je
vlastnikom alebo opravnenym uZivatefom Miesta pripojenia.

1.9 Zriadenie a prevadzka Sluzby - je stav kedy moze
Zékaznik vyuZivat VTS v zmysle uzavretej Zmluvy.

1.10 Preberaci protokol je doklad, ktorého podpisom Zakaznik
potvrdzuje, Ze sluzba Specifikovand v zmluve mu bola zriadena
a dodévka alebo prendjom koncovych zariadeni bol dodany vo
funkénom stave.

1.11 Zariadenia Poskytovatela su telekomunika¢né zariade-
nia, ktoré tvoria infrastrukturu Siete a prostrednictvom ktorych je
Sluzba poskytovana. Tieto st chranené prislusnymi ustanovenia-
mi pravneho poriadku vratane trestného zakona.

1.12 Koncovy bod je ukoncenie Siete v Mieste pripojenia, kde
st vzajomne definovanym rozhranim prepojené Zariadenia
Zakaznika a Poskytovatela.

1.13 Miesto pripojenia je miesto (priestor alebo objekt) uvede-
ny v Zmluve v ktorom bude Sluzba poskytovand a Siet ukoncena.
Toto miesto je sucasne koncovym bodom Siete.

1.14 Koncové zariadenia Poskytovatela st zariadenia alebo
ich casti, ktoré su priamou sucastou telekomunikacného okruhu
a Sluzby t.j. st sicastou Koncového bodu a st v jeho vlastnictve.
1.15 Koncové zariadenie Zakaznika je telekomunikatné za-
riadenie Zakaznika, ktoré sa pripaja definovanym Rozhranim na
Koncovy bod t.j. k Zariadeniu Poskytovatela. Dodavka koncového

zariadenia nie je stcastou sluzby.

1.16 Vnutorny rozvod je sucastou Siete vo vntri objektu,
v ktorom je Zakaznikovi zriadena a poskytovana Sluzba a je
tvoreny bud’ existujicim kablovym rozvodom alebo rozvodom
ktory je potrebné k zriadeniu a poskytovaniu Sluzby v tomto
objekte vybudovat.

1.17 Porucha je stav, ked Zakaznik neméze vobec vyuzivat
Sluzbu.

1.18 Zakon je zak. ¢. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunika-
ciach v platnom zneni.

1.19 Viazanostou sa rozumie doba pocas ktorej sa Zakaznik
zaviazal Zmluvu o pripojeni nevypovedat, resp. Ze sa nedopusti
takého konania, na zéklade ktorého Poskytovatelovi vznikne
pravo zrusit Zmluvu o pripojeni odstipenim od nej alebo pravo
vypovedat Zmluvu o pripojeni z dévodov porusenia povinnosti
zo strany Zakaznika v zmysle V3eobecnych podmienok. Doba
viazanosti sa pocita od 1. diia nasledujiceho mesiaca v ktorom
bola Sluzba zriadend. V pripade prerusenia Sluzby viazanost sa
predlZuje o alikvotnti dobu pocas ktorej bola Sluzba prerusena.

Cl. 2 Podmienky uzavretia Zmluvy

2.1 Prdva a povinnosti Poskytovatela a Zékaznika sa riadia
Zakonom, Zmluvou, Vseobecnymi podmienkami, ako aj Cennikom
Poskytovatela, pripadne osobitnymi pisomnymi dohodami.

2.2 Poskytovatel' ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy v pripade,
ak nastane niektory z pripadov uvedenych v § 42 ods. 1 pism. c)
Zakona.

2.3 Poskytovatel je opravneny odmietnut uzavretie Zmluvy aj
v tychto pripadoch:

-v Mieste pripojenia nie je ukoncend siet

-v danej lokalite to neumoziiuje Siet

-Poskytovatel nezacal poskytovat danu Sluzbu v tejto lokalite.
2.4 Imluva nemdze byt uzavretd, ak by jej uzavretie bolo
v rozpore so zékonom, dobrymi mravmi alebo v rozpore so
vseobecne zachovévanymi obchodnymi zvyklostami. Zmluva
taktieZ neméZe byt uzavretd, ak zaujemca o uzavretie Zmluvy
nesthlasi s ustanoveniami uvedenymi v Zmluve, vo V3eobecnych
podmienkach a s cenami uvedenymi v Cenniku.

2.5 Podmienkou na uzavretie Zmluvy je, Ze zmluvu uzavrie vylucne
Opravneny zastupca, ktory predlozi doklady preukazujtce jeho
totoznost a vlastnicke alebo uzivacie opravnenie pravnickej alebo
fyzickej osoby, ktord zastupuje k Miestu pripojenia (list vlastnictva,
najomnu zmluvu a pod. )

2.6 Podmienky platia pre celé Uzemie SR, ale Poskytovatel
poskytuje Sluzbu len v tych lokalitach, v ktorych to Siet umoZziiuje
a Poskytovatel zacal poskytovat Sluzbu v takejto lokalite.

Cl. 3 Prava, povinnosti a zavizky Poskytovatela

3.1 Préva a povinnosti Poskytovatela si vymedzené v § 42 Zakona.
Okrem prav uvedenych v Zakone a vo Vseobecnych podmienkach
ma Poskytovatel pravo tiez:

-uskutocnit prevod zmluvnych prav a povinnosti Poskytovatela
uvedenych v Zmluve na tretiu osobu bez stihlasu Zékaznika

-v pripade zmeny alebo rozsirenia sluZieb poskytovat Zakaznikovi
iny typ sluzby, resp. poskytovat Zakaznikovi iny uZzivatelsky
program a to na zéklade ozndmenia Poskytovatela Zakaznikovi
o takejto zmene. Iny typ uZivatelského programu vsak nesmie
Zakaznika obmedzit v doteraz poskytovanom a vyuzivanom
rozsahu doteraz poskytovanej sluzby Poskytovatela a to najma
z hladiska ¢asu a ceny za poskytované sluzby, technickych narokov
na pripojenie a pod., alebo mu byt inym spdsobom na Gjmu.
V pripade, Ze Zakaznik nesthlasi s takouto zmenou poskytovania
sluzieb zo strany Poskytovatela, je opravneny, v lehote 15 dni odo
dia oznamenia zmeny zo strany Poskytovatela, poZiadat tohoto
o poskytnutie sluzby v pdvodnom (rozumie sa zmluvne
dohodnutom rozsahu).

-menit v Cenniku zoznam krajin v jednotlivych volacich zénach.
Tieto zmeny nie je povinny osobitne oznamovat Z&kaznikovi.

-v pripade zmeny cislovacieho planu zmenit Zakaznikovi
pridelené telefonne ¢islo. Jeho zmenu je vSak Poskytovatel
povinny Zakaznikovi oznémit minimalne jeden mesiac pred
precislovanim.

-zriadovat a prevadzkovat Siet a stavat jej vedenia na
nehnutelnosti Zakaznika, vstupovat v suvislosti so zriadovanim,
prevadzkovanim, opravami a Udrzbou vedeni na nehnutelnost
Zakaznika, vykonavat nevyhnutné Upravy pddy a jej porastu, to
vsetko aj v stvislosti s vykonom prév a povinnosti vyplyvajtcich
zo zmluv o pripojeni, Udrzbou, technickym auditom Siete alebo
vykonom cinnosti podla prislusnych ustanoveni Vseobecnych
podmienok.

-zaviest dodatocné spdsoby ochrany Siete, pokial je to potrebné
z dovodu ochrany Zakaznika alebo Siete a pokial zavedenie tejto
ochrany nevyvold dodatocné neprimerané naklady zo strany
Zakaznika.

-uskutocnit akékolvek zmeny v Sieti, ak takéto zmeny nemaju za
nésledok trvalé podstatné znizenie kvality Sluzby.

-na thradu Ceny podla Zmluvy bez ohladu na to, ¢i Zakaznik
skutocne vyuzival Sluzbu.

3.2 Poskytovatel je povinny najma

a)uzatvorit zmluvu o pripojeni s kazdym zaujemcom
o poskytovanie verejnej telefonnej sluzby, ak nie je dévod na jej
odmietnutie podla ¢lanku 2. VSeobecnych podmienok,
b)poskytovat verejnti telefonnu sluzbu Zakaznikovi v kvalite
avrozsahu dohodnutom v Zmluve a stanovenom vo véeobecnych
podmienkach,

c)predkladat Zakaznikovi prehladné a zrozumitelné vytctovanie
poskytnutej verejnej telefonnej sluzby,

d)zabezpecovat ochranu stkromia, osobnych, prevadzkovych a
lokalizacnych tdajov a nakladat s tdajmi, ktoré st predmetom
tejto ochrany podla clanku 11 VSeobecnych podmienok,
e)poskytnit na Ziadost Zakaznika, ak je to technicky mozné,
sluzbu identifikécie zlomyselného, obtazujiceho a vyhrazného
volania.

f)pocas platnosti Zmluvy Zakaznikovi pridelit geografické
telefonne ¢islo alebo ¢isla podla poctu objednanych telefénnych
liniek.

3.3 Poskytovatel sa zavazuje:

-kazdy planovany vypadok Sluzby nahlasit Zékaznikovi minimalne
deri pred vypadkom prostrednictvom e-mailu alebo SMS spravy,
ak Zékaznik v Zmluve alebo preberacom protokole vyplnil
e-mailovt adresu a tel. ¢. na dorucovanie tychto sprav.
-poskytovat sluzbu v kvalite zodpovedajlicej technickému rieseniu
a zabezpecovat instalaciu a prevadzku v silade s pravnymi
predpismi SR.

-zriadit Zakaznikovi pripojenie v termine uvedenom v zmluve
o pripojeni za podmienky, Ze Zakaznik bude mat minimalne
7 (sedem) dni pred uplynutim terminu uhradeny poplatok za
zriadenie Sluzby , Cenu za prislusné Obdobie, v pripade ak sa plati
vopred, Cenu za zriadenie Koncového bodu ak sa tento zriaduje
a bude mat do toho casu zaktpené koncové zariadenie potrebné
na pripojenie pokial toto zariadenie Poskytovatel Zakaznikovi
neprenajima podla ¢l.7 VSeobecnych podmienok. Def zriadenia
sa povazuje datum uvedeny v Preberacom protokole. Ak Zakaznik
na vyzvu Poskytovatela neumoZni tomuto odovzdanie Sluzby
alebo nie je mozné Sluzbu odovzdat z dévodu, Ze nie je doloZeny
potrebny pocet stihlasov vlastnikov alebo suhlas vyboru vlastnikov
dotknutych nehnutelnosti v objekte, kde si Zakaznik zriadenie
Sluzby objednal automaticky sa predlzuje termin uvedeny
v zmluve o pripojeni o alikvotnti dobu pocas ktorej Poskytovatel
nemohol Sluzbu zriadit. V pripade zmeny Sluzby uzavretim
dodatku k zmluve o pripojeni sa za def zriadenia povazuje datum
uvedeny na dodatku k zmluve o pripojeni.

-previest telefonne Cislo, ktoré pridelil Zakaznikovi v pripade
ukoncenia zmluvy na iny podnik v pripade ak mé s tymto podnikm
podpisant zmluvu o prenositelnosti ¢isla a prenos je technicky
uskutocnitelny.

Cl. 4 Préva, povinnosti a zavizky Zakaznika

4.1 Prava a povinnosti Zakaznika st vymedzené v § 42 Zakona.
Okrem dalsich prav uvedenych vo VSeobecnych podmienkach ma
Zakaznik pravo:

-obracat sa so svojimi pripomienkami a Ziadostami na pracovisko
Sluzby zakaznikom Poskytovatela

-na zabezpecenie zobrazenia identifikacie cisla
volajlcej stanice a utajenie zobrazenia jej identifikacie
za predpokladu, Ze md taku technicki moznost na

koncovom zariadeni a v pripade ak o to Zakaznik poZiada
-pisomne poziadat Poskytovatela o zmenu Miesta pripojenia v
ramci lokality, v ktorej Poskytovatel poskytuje Sluzbu. Zakaznik je
povinny pred zmenou Miesta pripojenia zaplatit cenu za zmenu
podla Cennika a v pripade ak v novom Mieste pripojenia nie je
zriadeny Koncovy bod, aj cenu za zriadenie Koncového bodu. Ak
je navrhovana zmena z technickych a ekonomickych dévodov pre
Poskytovatela neprijatelnd, informuje Zakaznika, ze mdze zotrvat
na doterajSom Mieste pripojenia alebo méze Zmluvu vypovedat.
4.2 Okrem povinnosti uvedenych v Zékone a vo Vieobecnych
podmienkach je Zakaznik povinny najma:
-vyuzivat Sluzby iba podla Zakona, Zmluvy a Vseobecnych
podmienok, pripadne pisomnych pokynov a navodov
Poskytovatela a pritom dodrziavat principy dobrych mravov
a verejného poriadku,
-uhradzat cenu za vyuzivanie Sluzieb v stlade so Zmluvou,
-zabezpecit pristup do priestorov v ktorych je VTS ukoncena za
Ucelomzriadeniasluzby, odstranenia portch ainstalacie koncového
zariadenia a inych tkonov stvisiacich s prevadzkovanim sluzby.
-oznamovat Poskytovatelovi po cely ¢as Ucinnosti Zmluvy na
pracovisko Sluzby zékaznikom:
a)pisomne zmenu svojich identifikacnych tdajov, ak je pravnickou
strana 1



osobou alebo podnikatefom, a to najméd adresu bydliska
alebo sidla, fakturacni adresu, bankové spojenie, novy nazov
alebo meno, pravnu formu, ICO, DIC a IC DPH, a to najneskdr
do 7 pracovnych dni odo diia takejto zmeny, pricom je zaroven
povinny priloZit doklad, preukazujuci takito zmenu,

b)pisomne zmenu svojich identifikacnych ddajov, ak je fyzickou
osobou nepodnikatelom, a to najma zmenu mena, priezviska,
adresy bydliska, bankového spojenia a fakturacnej adresy, resp.
aj iné udaje tykajlce sa Zmluvy, a to najneskdr do 7 pracovnych
dni odo dia takejto zmeny, pricom je zarover povinny predlozZit
doklad, preukazujuci takito zmenu.

c)ihned’ ohlasit poruchy Sluzby, resp. poruchy, ktoré vznikni na
telekomunika¢nom zariadeni Poskytovatela inStalovaného na
strane Zakaznika, na Hotline Poskytovatela alebo e-mailom na
adresu tech@micronet.sk

-reklamovat nedorucenie vyuctovacej faktury za Sluzby, ak tato
nebola dorucend najneskor do 10-teho diia mesiaca nasledujiceho
v ktorom bola sluzba poskytnuta.

-poskytovat sticinnost priinstalacii prislusného telekomunikacného
zariadenia a umoznit na poziadanie pristup k pripojnému vedeniu
pracovnikovi Poskytovatela alebo jeho zmluvnym partnerom, ktori
sa riadne preukazu.

-dodrZiavat a riadit sa dodatkami k Zmluve, ako aj osobitnymi
pisomnymi dohodami o vyuZivani dalSich produktov a sluzieb
Poskytovatela .

Zakaznik tymto dava Poskytovatelovi sthlas s vykonanim préc
stvisiacich s poskytovanim Sluzby, najma

-odstrariovanim Portich, opravou, Gpravou, montazZou, udrzbou,
nastavenim, doplnenim, zmenou, premiestnenim, reviziou,
meranim alebo demontaZou Zariadeni Poskytovatela v priestoroch
Miesta pripojenia, a pokial to bude nutné pre plnenie predmetu
Zmluvy i v ostatnych priestoroch nehnutelnosti, v ktorej sa
nachadza Koncovy bod, a to za pritomnosti Zakaznika alebo jeho
zastupcu. Za Gicelom plnenia Zmluvy sa Zékaznik zavézuje umoznit
na poziadanie Poskytovatelovi pristup a vstup do priestoru Miesta
instalacie a ostatnych nevyhnutnych priestorov nehnutelnosti,
v ktorej sa nachadza Koncovy bod, po celti dobu trvania Zmluvy,
ako i v suvislosti s jej zanikom a po jej zaniku. Ak je pre dcel
a plnenie tohto odseku potrebny sthlas tretej osoby, Zakaznik
sa zavazuje zabezpecit tento sthlas. Do Cinnosti Poskytovatela
uvedenych v tomto odseku patri aj pravo kontrolovat plnenie
povinnosti Zakaznika podla prislusnych ustanoveni Veobecnych
podmienok.

Cl. 5 Reklamaé¢né podmienky a mechanizmus na urovnanie
sporov

5.1 Poruchu mozno nahlasit telefonicky na kontaktnom cisle
spolocnosti Micronet, tel. 02/5341 7996 alebo pisomne formou
zaslania faxu na tel. cislo 02/5341 7998 alebo e-mailom na
el. adresu tech@micronet.sk. Poskytovatel eviduje datum
a Cas nahlasenia poruchy pre ucely neskorsej reklamacie.
Do casu odstranenia poruchy sa nezapocitava doba, pocas ktorej
nebol poverenému pracovnikovi Poskytovatela na jeho vyzvu
zabezpeceny pristup ku Koncovému zariadeniu Poskytovatela
umiestneného v objekte Zakaznika.

5.2 Zakaznik ma narok na priznanie zlavy len ak o fiu poZiada
pisomnou formou najneskdr do 30-tich dni odo diia skoncenia
kalendarneho mesiaca v ktorom doslo k poruche alebo poruseniu
kvalitativnych parametrov Sluzby, pricom vyska zlavy za obdobie
v ktorom doslo k Poruche alebo zniZeniu kvality Sluzby bude
pocitand odo diia jej nahlasenia. Poskytovatel uzna narok
Zakaznika na reklaméciu len, ak bola pisomne dorucend, pricom
je povinny pisomne oznamit Zakaznikovi presetrenie jeho
reklamécie v lehote 60 dni odo diia jej dorucenia. Poskytovatel
reklaméciu nemusi uznat ak Zakaznik poruchu alebo zniZenie
kvality Sluzby nenahlasil.

5.3 Podanie reklamacie nema odkladny cinok na zaplatenie
Uhrady, tj. nezbavuje Zakaznika povinnosti uhradit faktiru
v termine jej splatnosti.

5.4 Zakaznik ma narok na priznanie zlavy a vréatenie casti
faktirovanej sumy za hovorné, len v pripade ak hovor
nebol uskutocneny chybou na telekomunikacnom zariadeni
a bol mu vyuctovany neopravnene. Ak doslo k takej vade
na telekomunikacnom zariadeni, ktora sa mohla prejavit
v neprospech Zékaznika a nie je mozné preukazatelne zistit
presnt vysku prevolaného hovorného za obdobie za ktoré bola
podanéd reklamacia zaplati Zakaznik sumu za poskytnutd Sluzbu
vypocitant ako priemer faktdirovanych sim za poslednych Sest
mesiacov. V pripade ak sa hovor uskutocnil a to aj za zniZenej
kvality Sluzby nema Zakaznik narok na priznanie zlavy z vysky
hovorného.

5.5 Datum a cas planovanej udrzby nahlasuje Poskytovatel
Zakaznikovi minimalne jeden deri vopred a to zaslanim e-mailu
na jeho adresu alebo SMS na islo, ktoré Zakaznik uvedie v zmluve
ako kontaktné pre tieto ucely.

5.6 Zakaznik je opravneny predlozit TU SR spor tykajlci sa
spravnosti ihrady a kvality verejnej sluzby, o ktorom sa uskutocnilo
reklamacné konanie a Zakaznik nie je so spdsobom vybavenia
reklamécie spokojny. Poskytovatel a Zakaznik ako ucastnici
rieSenia sporu st povinni a opravneni navrhovat dokazy a ich
doplnenie, predkladat podklady potrebné na vecné postdenie
pripadu. TU SR predloZeny spor riesi s ciefom jeho urovnania

a dosiahnutia zhody medzi Poskytovatefom a Zakaznikom o
predmete sporu.

Cl. 6 Ceny a platobné podmienky

6.1 Zakaznik je povinny Poskytovatelovi zaplatit cenu za Sluzbu,
ktord si zmluvne dojednal vo vyske podla vybraného typu
a rozsahu Sluzby uvedenej v predmete Zmluvy alebo v platnom
Cenniku za kazdy kalendarny mesiac v ktorom mu bola Sluzba
poskytovand, dalej cenu za prevolané mindty nad ramec volnych
minit  zmluvne dohodnutych pausélov, jednorazové sluzby
a iné jednorazové platby. Pre urcenie vysky ceny poskytnutych
Sluzieb zakaznikovi je rozhodujici odpocet poskytnutych
Sluzieb  Zakaznikovi podla evidencie v informacnom systéme
Poskytovatela. Zakaznik je povinny uviest pri kazdej platbe aj
variabilny symbol, ktory je identicky s ¢islom zmluvy.

6.2 Zakaznik uhradza cenu, resp. vietky poplatky bankovym
prevodom na Ucet Poskytovatela pokial v Zmluve nie je urcené
inak, t.j. uhradenim sa rozumie pripisanie finan¢nych prostriedkov
na jeho Ucet. V nevyhnutnom pripade je mozné thradu vykonat
aj platbou v hotovosti na niektorom z predajnych miest
Poskytovatela.

6.3 Faktira bude Zakaznikovi vystavena do 5-teho dia
nasledujiceho mesiaca v ktorom bola Sluzba poskytnutd so
splatnostou do 15-teho diia tohoto mesiaca. Sposob Uhrady je
bankovym prevodom pokial v Zmluve nie je urcené inak. Vyska
ceny je urcena Zakaznikom podla nim vybraného typu a rozsahu
Sluzby uvedenej v predmete Zmluvy alebo v platnom Cenniku.
V pripade pochybnosti sa fakttra povazuje za dorucent 5. (piaty)
pracovny deri po odoslani zésielky adresovanej na poslednti zndmu
Kontaktnu adresu Zakaznika na postovi prepravu alebo v pripade
ak si Zakaznik v zmluvne dohodol elektronické zasielanie fakttry
sa faktura povazuje za dorucent ak bola zaslana na e-mailovi
adresu, ktorti zakaznik uviedol v Zmluve alebo jej dodatkoch.

6.4 Poskytovatel moze udelit zékaznikovi individualnu zlavu
z cien uvedenych v Cenniku s prihliadnutim na iné okolnosti, ktoré
stvisia s uzavretim Zmluvy.

6.5 Poskytovatel ma pravo na zmenu Struktdry a vysky cien za
Sluzby a je sucasne povinny pisomne informovat Zékaznika
o0 zvyseni cien minimalne 15 dni pred diiom tcinnosti ich zvysenia.
Pokial' Zakaznik nesuhlasi so zvySenim ceny SluZieb, mé pravo
zrusit Zmluvu odstipenim od nej, a to dorucenim pisomného
oznamenia o odsttpeni najneskdr do datumu oznamenej tcinnosti
zmeny ceny SluZieb, pricom je povinny uhradit vsetky pohladavky
voci Poskytovatelovi a vratit vsetky zapoZicané zariadenia
najneskdr v defl Ucinnosti odstipenia od Zmluvy. V takomto
pripade pravne cinky zrusenia — odstupenia od Zmluvy nastant
ku driu nadobudnutia tcinnosti takejto zmeny ceny Sluzieb.

6.6 Zakaznik je povinny uhradzat svoje zavézky vyplyvajlce zo
zmluvného vztahu zaloZeného Zmluvou riadne a véas. Za riadnu
Uhradu sa povazuje Uhrada obsahujtica spravne uvedené vietky
hlavné identifika¢ né znaky, ktoré si uvedené na fakture,
najma variabilny symbol, konstantny symbol, sumu a ¢islo tctu.
Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozné
platbu priradit. Za vcasnu Uhradu sa povazuje dhrada pripisana
na Gcet Poskytovatela najneskor v den splatnosti faktury. To
isté plati pre fyzické aj pravnické osoby. V pripade nepripisania
platenej sumy v prospech t¢tu Poskytovatela je Zakaznik povinny
Uhradu reklamovat voci subjektu, prostrednictvom ktorého
Ghradu realizoval.

6.7 Ak ma Zékaznik voci Poskytovatelovi nevysporiadané
pohladavky, najblizSia thrada od Zékaznika sa zapocitava na
Uhradu najstarsich pohladavok. Vyska pohladavok, resp. preplatku
Zakaznika je uvadzana na faktdre. V pripade ak Zakaznikovi
vznikol preplatok nemusi uhradit poslednu fakturu a to az do ¢asu
pokial mu nevznikne opét pohladavka.

Uhradu faktry inkasnym spdsobom z bankového t¢tu zakaznika,
zmenu bankového spojenia, zavedenie alebo zrusenie uvedeného
sposobu platby, je nutné oznamit Poskytovatelovi najmenej 7
pracovnych dni pred terminom splatnosti fakttry.

6.8 Ak zakaznik hradi fakttru zo zahranicia, je povinny zabezpecit,
aby bola pripisana v prospech uctu Poskytovatela v plnej vyske.
Vsetky poplatky spojené s hradou faktir znasa v plnom rozsahu
Zakaznik. Poskytovatel pisomne alebo prostrednictvom e-mailu
upozorni zékaznika (dalej len “upomienka”) na jeho povinnost
zaplatit dlznG sumu, ak neuhradil cenu SluZieb vytctovanu
faktarou v lehote jej splatnosti a zéroveri urci dodatocnu lehotu
(minimalne 7 dni) na zaplatenie. Poplatok za upomienku zasielanu
postou vo vyske 50,- Sk, ako aj vietky naklady spojené so sidnym
alebo mimostidnym vymahanim pohladavky znasa Zakaznik.
V pripade, Ze Zakaznik neuhradi svoj zavazok, méa Poskytovatel
prévo zablokovat (odpojit) mu Sluzbu. Nedorucenie fakttiry nie je
doévodom na neuhradenie zavazku. Za opatovné pripojenie bude
Poskytovatel tctovat Zakaznikovi poplatok vo vyske 300,-Sk.
K uvedenym cendm sa pripocita DPH.

6.9 Poskytovatel je opravneny zapocitat akékolvek zalohy na Sluzby
a preplatky zékaznika voci jeho vsetkym existujucim zavézkom zo
Zmluvy alebo inych zmluv uzavretych s Poskytovatelom, a to bez
dalsieho vyslovného suhlasu Zakaznika.

6.10 Zékaznik je opravneny uhradit svoje zavdzky aj
spdsobmi dohodnutymi s Poskytovatelom na zaklade osobitnej
pisomnej dohody.

6.11 Poskytovatel je oprdvneny pozadovat zaplatenie Ceny
aj v suvislosti so zmenou rozsahu Sluzby, zmenou Cennika,
z administrativnych pricin alebo v inych odévodnenych pripadoch
(napr. fakturcia zmluvnej pokuty) bez predchadzajiceho
pisomného vyrozumenia.

6.12 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zaniku Zmluvy
st cena za Pripojenie, cena za zriadenie Koncového bodu a iné
jednorazové platby nevratné. Zanik Zmluvy nema vplyv na pravo
Poskytovatela na zaplatenie jeho pohladavok voci Zakaznikov
vzniknutych v stvislosti so Zmluvou.

6.13 V pripade, Ze Zakaznik poZaduje rozsirit rozsah sluZieb, je
povinny tdto skutocnost nahlasit do 15. diia bezného mesiaca
s tym, Ze zmena je platnd od zaciatku mesiaca nasledujticeho.
Rozsirenie Sluzby bude zrealizované v termine iba za predpokladu,
ze Zakaznik ma do toho casu uhradené vsetky zavazky voci
Poskytovatelovi.

Cl. 7 Prenajom koncového telekomunikaéného zariadenia

7.1 Poskytovatel za Ucelom riadneho poskytovania verejnej
telefonnej sluzby Zakaznikovi méze mu prenechat  do
uZivania potrebné koncové zariadenie (dalejlen ,zariadenie”),
ktoré bude Specifikované v Zmluve spolu s jeho cenou. Cena za
uZivanie zariadenia nie je zahrnutd v cene poskytovanej verejnej
telefonnej sluzby. Tato je urcend v zmluve alebo objednavke
sluzby ajej vyska bude dohodnutd v zavislosti od
typu  pouzitého koncového telekomunikacného zariadenia.
7.2 Zariadenie Poskytovatela je v jeho vylucnom vlastnictve
apreto s nim moZze nakladat podla svojho uvazenia, predovsetkym
ho menit, dopliiat, premiestriovat, upravovat a kontrolovat.

7.3 Zékaznik sa zavazuje riadne pouZivat Zariadenie Poskytovatela,
najmé sa zavazuje nepripajat k Zariadeniu Poskytovatela ani
ku Koncovému bodu Ziadne pristroje a zariadenia, ktoré neboli
schvalené Poskytovatelfom alebo ktoré nesplfiaji poZiadavky
prislusnych bezpecnostnych, technickych a pravnych predpisov
platnych v Slovenskej republike.

7.4 Poskytovatel instaluje a konfiguruje zariadenie a odovzda
Zakaznikovi do uZivania najneskér do terminu zacatia
poskytovania verejnej telefonnej sluzby tak, ako je uvedené vo
VSeobecnych podmienkach. Poskytovatel odovzdd zariadenie
Zakaznikovi atento ho prevezme na zéklade preberacieho

protokolu  podpisanym poverenou osobou Poskytovatela
a Zakaznikom. V preberacom protokole je uvedené  vyrobné
(sériové)  cislo zariadenia a datum jeho odovzdania

Poskytovatelom a prevzatia Zakaznikom.V cene za uZivanie
zariadenia je zahrnuta aj cena za jeho staly dohlad zo strany
Poskytovatela, ktory bude tito vykondvat  po odovzdani
zariadenia po celt dobu platnosti zmluvy.
7.5 Zékaznik mé povinnost poistit koncové telekomunikacné
zariadenie na poistni sumu rovnajlcu sa jeho cene uvedenej
v zmluve a poistné plnenie vinkulovat v prospech Poskytovatela
ak jeho cena je vyssia ako 20 tis. Sk bez DPH.
7.6 Poskytovatel prenechava zariadenie Zakaznikovi do uZivania
na dobu zodpovedajicu dobe platnosti zmluvy podla
VSeobecnych podmienok. V pripade zaniku platnosti zmluvy
alebo zmeny Zmluvy, ak zariadenie Poskytovatela pre dalSie
poskytovanie Sluzby nie je potrebné alebo ak o to poZiada
Poskytovatel alebo ak sa tak Poskytovatel a Zakaznik dohodnd,
je tento povinny vratit zariadenie Poskytovatefovi v lehote
3 (troch) dni alebo v lehote medzi nimi dohodnutej pisomne
na zéklade osobitnej dohody v stave v akom ho prevzal,
s prihliadnutim na obvyklé opotrebenie
7.7 Ak Zékaznik zariadenie nevrati v stanovenej lehote alebo
ho vrati poskodené, o aj len Ciastocne nefunkcné alebo v stave,
ktory zjavne nezodpovedd beznému opotrebovaniu je povinny
Poskytovatelovi uhradit zmluvnd pokutu rovnajicu sa cene
zariadenia uvedent v zmluve zniZent o 1,5% za kazdy ukonceny
mesiac jeho opravneného pouzivania.
7.8 Zakaznik nie je opravneny vykonavat akékolvek zésahy
do zariadenia. V pripade, Ze vyvstane potreba vykonania zasahu
do zariadenia, je Zakaznik povinny poZiadat Poskytovatela
o vykonanie takéhoto zasahu. V pripade, Ze v dosledku zasahu
Zakaznika, alebo v dosledku zésahu tretej osoby do zariadenia
vznikne Skoda, ¢i uZz Poskytovatelovi alebo akejkolvek tretej
osobe, je povinny tuto Zakaznikovi uhradit v plnom rozsahu.
7.9 Zakaznik zodpoveda za Skodu, ktord vznikla na zariadeni
po dobu, po ktor mal toto v uZivani, bez ohladu na to, ci
tuto Skodu zavinil alebo nie, okrem pripadu, kedy Skoda na
zariadeni vznikla ako priamy nasledok zésahu uskutoc¢neného
Poskytovatefom.
7.10 Zékaznik je povinny informovat Poskytovatela o kradezi,
strate, zniceni alebo poskodeni Zariadenia Poskytovatela,
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najneskor do 3 (troch) pracovnych dni, nasledujtcich po dni,
v ktorom sa o takejto udalosti dozvedel. V tychto pripadoch
vznikne Zékaznikovi pravo na vymenu Zariadenia Poskytovatela
alebo jeho casti az zaplatenim prislusnej ceny uvedenej
v Cenniku alebo Zmluve. Ak st uvedené skutocnosti aj predmetom
Setrenia organov cinnych v trestnom konani, Zakaznik je im
povinny oznadmit, Ze Zariadenie Poskytovatela je majetkom
Poskytovatela, a dorucit Poskytovatelovi pisomné potvrdenie o
oznameni udalosti orgdnom cinnym v trestnom konani.

7.11 Zakaznik nie je opravneny Zariadenie, ktoré mu Poskytovatel
prenechal do uZivania, dat dalej do uZivania tretej osobe.

7.12 Pre prava a povinnosti Poskytovatela a Zakaznika touto
castou vSeobecnych podmienok vyslovne neupravené platia ust.
§ 663 a nasl. Obcianskeho zékonnika, pricom Poskytovatel ma
na tieto Ucely postavenie prenajimatela a Zakaznik postavenie
najomcu.

Cl. 8 Zasady spravneho uZivania poskytovanych sluzieb

8.1 DodrZiavanie tychto zasad a z nich vyplyvajucich povinnosti
Zakaznika je nutné pre zabranenie uZivania sluzieb sposobmi,
ktoré st protizakonné alebo v rozpore s dobrymi mravmi.

8.2 Konanie Zékaznika, ktoré je v rozpore s ustanoveniami tohto
¢lanku VSeobecnych podmienok sa povazuje za zneuZivanie
poskytovanych sluZieb. Ak nie je dalej ustanovené inak, v takom
pripade mé poskytovatel pravo pisomne, faxom, e-mailom, alebo
inym spdsobom vyzvat Zékaznika, aby upustil od porusovania
zmluvy. Ak nenastane naprava do 3 dni od dorucenia alebo do
10 dni od odoslania vyzvy, alebo, ak po obdrzani vyzvy Zakaznik
opakovane porusuje ustanovenia VSeobecnych podmienok, ma
poskytovatel pravo s okamZzitou platnostou odsttpit od zmluvy
a stcasne moze vyuZit aj ostatné ustanovenia zmluvy, napriklad
Uctovat Zakaznikovi jednorazovti zmluvnu pokutu vo vyske podla
cennika a v pripade, ak danou ¢innostou vznikne poskytovatelovi,
resp. tretej osobe Skoda, je Zakaznik povinny ju v plnej vyske
nahradit.

8.3 Zakaznik je povinny vyuZivat sluzby a jemu poskytnuté
zariadenia poskytovatela len spésobom, ktory je v stlade so
zmluvou, pisomnymi ndvodmi a pokynmi poskytovatela, podla
vseobecnych zévaznych pravnych predpisov a zabezpecit na
vlastné naklady napéjanie tychto zariadeni elektrickou energiou.
8.4 Zékaznik je povinny riadne zabezpecit jemu zverené
zariadenie proti akémukolvek neZiadticemu zniceniu, poskodeniu,
strate, odcudzeniu pripadne proti inému zésahu Zakaznika alebo
tretich oséb spdsobujlice znemoZnenie alebo znehodnotenie
prijmu signalu. Takéto nebezpecenstvo, s nim stvisiace naklady
a pripadné vzniknuté Skody znasa Zakaznik

8.5 Zakaznik takisto nesmie vykonavat na vypozi¢anom zariadeni
Ziadne technické opravy, Upravy a iné zésahy do technického
vybavenia zariadenia a to priamo alebo prostrednictvom tretich
o0s6b. Takéto nebezpecenstvo, s nim stvisiace naklady a pripadné
vzniknuté Skody znasa Zakaznik.

8.6 Zakaznik sa zavazuje nepripdjat k zariadeniam poskytovatela
ani k verejnej telekomunikacnej sieti Ziadne pristroje a zariadenia,
ktoré nespliaju poziadavky prislusnych bezpe¢nostnych,
technickych a pravnych predpisov platnych v Slovenskej
republike.

8.7 Zakaznik nesmie zmenit Miesto pripojenia bez vedomia
poskytovatela, poskytovat zariadenie poskytovatela ako zalohu
alebo ho vyviezt mimo tzemia Slovenskej republiky.

8.8 Zakaznik sa zavazuje uzivat sluzby vyhradne pre svoju potrebu
a nie je opravneny k akémukolvek inému vyuZitiu sluZieb bez
predchédzajiceho pisomného sthlasu poskytovatela. Zakaznik
nie je opravneny najma zdielat sluzby s tretou osobou, umoznit
bezplatné alebo komer¢né uzivanie sluZieb tretej osobe, ak nie
je v zmluve vyslovne uvedené nieco iné. Zakaznika je opravneny
umoznit blizkym osobdm (§ 116 Obcianskeho zakonnika)
bezplatné vyuzivanie sluZieb.

8.9Z4kaznik nesmie za ziadnych okolnosti jemu zverené zariadenia
poskytovatela pouZit priamo ¢i sprostredkovane pre zabezpecenie
telefénnych volani zo Siete Poskytovatela v priestoroch inych nez
na adrese pripojky a to odplatne ¢i bezodplatne. Zékaznik tiez
nesmie umoznit takéto konanie tretim osobam.

8.10 Zékaznik dalej nesmie vykondvat najméd nasledovné
aktivity:

-Umyselne alebo z nedbanlivosti poskodit siet,

-zasahovat do siete a poskodzovat zariadenia Poskytovatela.
-pouzit sluzby poskytované podla Zmluvy na podporu, vytvorenie
moznosti, alebo zapojenie sa do akejkolvek nezakonnej alebo
nevhodnej aktivity, t.j. aktivity v rozpore s dobrymi mravmi alebo
pravidlami slusnosti, najma vsak na prenos urazlivej, obtazujicej
alebo zlomyselnej komunikécie, alebo na Sirenie poplasnej spravy
alebo vyhraznych informacii.

8.11 Zakaznik nesie zodpovednost za Skodu vzniknutt v dosledku
uzivania sluzieb v rozpore s ustanoveniami tohto c¢lanku
Vseobecnych podmienok. V pripade porusenia povinnosti podla
tohto ¢lanku VSeobecnych podmienok je poskytovatel opravneny
Uctovat Zakaznikovi zmluvnu pokutu vo vyske 10 000.- Sk za kazdé
také porusenie a Zakaznik je povinny ju zaplatit. Ustanovenia o
nahrade Skody aj vo vyske presahuijlcej tito zmluvnd pokutu tym
nie st dotknuté.

8.12 Zasahy do siete a zariadeni poskytovatela smu vykonavat
len osoby poverené poskytovatelom.

Cl. 9 Rozsah zodpovednosti za vady, $kodu a nahrada
Skody

9.1 Poskytovatel a Zakaznik zodpovedaji za Skody nimi
sposobené v dosledku zavineného porusenia povinnosti
uvedenych v Zakone, Zmluve a vo V3eobecnych podmienkach.
Poskytovatel ako aj Zakaznik nezodpovedaji za nepriame
Skody, nasledné Skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak.
9.2 Poskytovatel zodpovedd za Skodu spésobent Zakaznikovi
neposkytnutim, chybnym poskytnutim Sluzieb alebo inym
spdsobom, a to len do vysky pomernej Casti ceny podia Zmluvy
za dobu, pocas ktorej neboli Zakaznikovi poskytované Sluzby na
zéklade zavinenia Poskytovatela, alebo boli poskytované chybne.
9.3 Poskytovatel nesie zodpovednost za kvalitu poskytovanych
sluZieb v ramci dosahu jeho siete a za kvalitu prenajatych
telekomunikacnych ~ okruhov  od inych  poskytovatelov
telekomunikacnych sluzieb.

Cl. 10 PreruSenie, obmedzenie, pozastavenie a ukonéenie
poskytovania sluzby.

10.1 Poskytovatel' ma pravo na nevyhnutny Cas prerusit (docasne
znemoznit spojenie) alebo obmedzit (zniZit hodnoty dohodnutych
kvalitativnych ~ parametrov ~ Sluzby)  poskytovanie  Sluzby
bez predoslého upozornenia predovsetkym v tychto pripadoch:

a) z dovodov zavaznych organizacnych, technickych alebo
prevadzkovych, napr. z dévodu Strajkov, havérie, charakteru
Zivelnych pohrém, z dévodu vypadku elektrickej energie,
krizovych situdcii, epidémii, brannej pohotovosti $tatu a podobne,
ktoré su okolnostami vylucujicimi zodpovednost podla pravnych
predpisov Slovenskej republiky, alebo v pripade vynttenej tdrzby,
opravy a restrukturalizacie siete.

b) ak jeho mozZnost poskytovat dohodnutd Sluzbu je
obmedzend objektivne neodvratitelnou udalostou, ktord nemohol
predvidat ani jej zabranit.

c) ze k takémuto obmedzeniu alebo preruseniu bude
Poskytovatel povinny pristipit podla rozhodnutia prislusného
Statneho organu Slovenskej republiky.

d) vynitenej opravy siete, kde vynitend oprava je
nevyhnutna pre odstranenie poruchového stavu, resp. stavu
na predidenie dplného vypadku pri prudkom zniZeni kvality.
Docasné prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby
podla tohto odseku oznami Poskytovatel Zakaznikov pokial
mozno vopred, inak v primeranej lehote, bud’ priamo alebo inym
vhodnym spésobom, napr. SMS, e-mailom a zaroveri oznami aj
dovod a predpokladant dobu pozastavenia alebo obmedzenia
poskytovania Sluzby.

10.2 Akékolvek porusenie ¢l. s ndzvom Zasady spravneho uzivania
poskytovanych sluzieb VSeobecnych podmienok Zakaznikom
je povazované za zneuzivanie Sluzby a za podstatné porusenie
Zmluvy a Poskytovatel je z tohto dévodu, ako aj v z dovodu iného
zneuzitia Sluzby, opravneny okamZite pozastavit alebo obmedzit
poskytovanie Sluzby Zékaznikovi (umozZnit dovolatelnost len na
nadzové cislo 112), a to i bez predchadzajliceho upozornenia, ak
vo vyssie uvedenom ¢l. VSeobecnych podmienok nie je uvedené
inak. Poskytovatel je povinny o takomto pozastaveni alebo
obmedzeni Sluzby nésledne informovat Zékaznika najneskér
do 7 pracovnych dni od pozastavenia alebo obmedzenia Sluzby.
Ak Zakaznik zabezpedi napravu a zaplati cenu za opatovného
pripojenie podla Cennika, Poskytovatel na zaklade pisomnej
Ziadosti Zakaznika v primeranej lehote obnovi poskytovanie
Sluzby v pévodnom rozsahu.

10.3 Poskytovatel je opravneny pozastavit alebo obmedzit
poskytovanie Sluzby (umoZnit dovolatelnost len na nidzové ¢islo
112) bez toho, aby sa to povaZovalo za akékolvek porusenie Zmluvy,
ak je v omeskani s Uhradou za Sluzby viac ako 14 dni, vratane
akychkolvek zévazkov Zakaznika vzniknutych pri poskytovani
inych sluZieb ako Sluzby az do casu Uplného uspokojenia celej
dlznej sumy Zakaznika, vratane jej prislusenstva, a pripadne
zaplatenia ceny za opatovné pripojenie podla Cennika alebo do
zéniku Zmluvy. Poskytovatel je opravneny pripojit Zékaznika az
po zaplateni dlZznej sumy.

10.4 V pripade prerusenia Sluzby z dévodov uvedenych vo
vyssie uvedenom bode tohto ¢lanku V3eobecnych podmienok sa
Viazanost predlZuje o alikvotnd dobu, pocas ktorej bola Sluzba
prerusena.

10.5 Poskytovatel je oprdvneny ukoncit poskytovanie SluZieb
Zakaznikovi bez toho, aby sa to povazovalo za akékolvek
porudenie Zmluvy ak sa dodatocne po uzavreti Zmluvy preukaze,
ze zakaznik je dlZnikom iného telekomunikacného podniku.

Cl. 11 Osobitné ujednania

11.1 Osobné udaje tykajuce sa uZivatela (Zakaznika) budu
spracovavané v automatizovanom informacnom systéme
Poskytovatela za ticelom vedenia evidencie uZivatelov sluZieb po
dobu platnosti Zmluvy, ako aj po jej ukonceni v pripade nesplnenia
zévazkov zo Zmluvy.

11.2 Poskytovatel  bude nakladat s osobnymi tdajmi uZivatela
ako s chranenymi informéciami v stlade s prislusnymi pravnymi
predpismi.

11.3 UZivatel suhlasi s tym, aby Poskytovatel poskytol osobné
Udaje uzivatela :

a) osobe, ktora sa identifikuje ako opravneny zastupca uzivatela,
b) inej prévnickej alebo fyzickej osobe, ktord je opravnena na
zdklade zmluvy s Poskytovatelom vyméhat a inkasovat jeho
pohladavky od uzivatela,

¢) pre zhromaZzdovanie vSeobecnych demografickych tdajov
o uzivateloch alebo pre marketingové Ucely a pre Ucely vyvoja
novych sluzieb s tym, Ze tieto informacie sa poskytuju len pre
uvedené Ucely.

d) pre vytvorenie veobecného verejného telefénneho zoznamu
pokial  Zakaznik nepoZiadal pisomne o utajenie svojho
telefonneho cisla.

Cl. 12 Zmena, trvanie a zanik Zmluvy

12.1 Zmluva sa uzatvdra na dobu urciti alebo neurcitd
s vypovednou lehotou jeden mesiac pre obe zmluvné strany
pokial nie je v Zmluve uvedené inak. Vypovedna lehota sa pocita
od prvého diia nasledujiceho mesiaca po doruceni vypovede
druhej zmluvnej strane.

12.2 Zmluvu je mozné menit na zéklade dohody oboch zmluvnych
stran formou pisomného dodatku k Zmluve.

12.3 Zmeny, ktoré nemaju vplyv na spoplatiiovanie sluzby, sa
vykonavaji v ramci spravovania sluzby po dohode Zakaznika
a technického pracovnika Poskytovatela. Akékolvek ostatné
zmeny je mozné vykonat vylu¢ne dodatkom k Zmluve.

12.4 Obe zmluvné strany mézu od zmluvy odstipit ak nastane
niektory z pripadov uvedenych v § 43 ods. 4 a 5 Zékona.

12.5 Zmluva zanikd najmé pisomnou dohodou zmluvnych stran,
vypovedou Zmluvy niektorou zo zmluvnych strdn v zmysle
podmienok o jej vypovedani, odstiipenim od Zmluvy.

12.6 Poskytovatel moze odstupit od Zmluvy bez ohladu na to ¢i
bola uzavreta na dobu urcitti alebo na dobu neurcit s okamzitou
platnostou ak Zakaznik:

a) neopravnene zasiahne do koncového telekomunikacného
zariadenia Poskytovatela alebo takyto zésah umozni tretej osobe,
hoci aj z nedbanlivosti,

b) meska s thradou za poskytnuté sluzby viac ako 6 tyzriov,

¢) pripoji koncové telekomunikacné zariadenie, ktorého technicka
sposobilost nebola povolend nalezitym spésobom a ani na vyzvu
Poskytovatela takéto zariadenie neodpoji,

d) pouziva Sluzby spdsobom, ktory znemoziiuje Poskytovatelovi
kontrolu jej pouZivania, pricom za znemoznenie kontroly
pouzivania SluZieb sa povaZuje najma to, ak Zakaznik poskytne
nepravdivé alebo nedplné identifikacné udaje suvisiace
s poskytovanim Sluzieb alebo ak Zakaznik vyuZiva Sluzby
protipravnym spdsobom, neumozni Poskytovatelovi vykonat
kontrolu dodrziavania ustanoveni  Vseobecnych podmienok,
ma prerusent Sluzbu viac ako 30 dni na zaklade clanku 10
Vseobecnych podmienok.

12.7 Ak nie je mozné dorucit pisomnost Zakaznikovi na adresu
jeho sidla alebo na adresu jeho miesta podnikania uvedenu
v obchodnom registri alebo v inom registri, v ktorom je zapisany
alebo na adresu jeho bydliska uvedend v Zmluve a jeho ina
adresa nie je Poskytovatelovi zndma, pisomnost sa povazuje po
troch diioch od vratenia nedorucenej zasielky Poskytovatelovi za
dorucend, a to aj vtedy, ak sa o tom Zakaznik nedozvie.

Cl. 13 Spolo¢né a zavereéné ustanovenia
13.1 Tieto V3eobecné podmienky nadobtidaju platnost a tcinnost

od 1.7.2007.
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