Vseobecné podmienky poskytovania verejnej sluzby pristupu do siete Internet spolo¢nosti MICRONET a.s.,
Stara Prievozska 2, 821 09 Bratislava (dalej len “V3eobecné podmienky”) vydané v sulade so zakonom
NR SR €. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach pre sluzbu Central on-line a VDSL LINK.

Cl. 1 Vymedzenie zakladnych pojmov

1.1 MICRONET a.s., (dalej “Micronet”) je v stlade so zako-
nom Nérodnej rady Slovenskej republiky ¢. 610/2003 Z.z.
o elektronickych komunikdaciach v zneni neskorsich predpisov
(dalej len “Zakon") a v rozsahu licencie udelenej Telekomu-
nikacnym tradom Slovenskej republiky (dalej len “Licencia”)
prevadzkovatelom datovejsiete a podnikom, ktory je opravneny
poskytovat sluzbu v oblasti elektronickych komunikacii
v zmysle cit. Zakona (dalej aj ako “Poskytovatel”).

1.2 Zakaznik je fyzicka alebo pravnickd osoba opravnend
pouzivat verejné elektronické komunikacné sluzby spolo¢nostou
Micronet na zéklade zmluvy o pripojeni. V zmysle Zakona sa
Zakaznik povazuje za Ucastnika.

1.3 Sluzba je telekomunikacnd sluzba Central on-line, dalej
len COL a VDSL LINK poskytovana spolo¢nostou Micronet
v rozsahu vydanej Licencie a na zéklade vieobecného povole-
nia pre Zakaznikov pripojenych v administrativnych objektoch.
1.4 Zmluva je zmluva o pripojeni, ktorej predmet vymedzuje
rozsah a Specifikaciu objednanych sluzieb a dodavku alebo
prendjom zariadeni zakaznikom. Podstatnymi ¢astami Zmluvy
st dohodnuty druh verejnej sluzby, miesto jej poskytovania
a cena za sluzby. Cenu za sluzbu mozno dojednat aj odkazom
na tarifu (Cennik.) Rozsirenie alebo zmeny poskytovanych
sluzieb je mozné uskutocnit vylucne dodatkom k tejto zmluve.
1.5 Preberaci protokol je doklad, ktorého podpisom Zakaznik
potvrdzuje, Ze sluzba Specifikovana v zmluve mu bola zriadena
a dodavka alebo prenajom zariadeni bol dodany vo funkénom
stave.

1.6 Koncové zariadenia Poskytovatela st priamou stcastou
telekomunikacného okruhu a Sluzby t.. st sticastou koncového
bodu Telekomunikacného okruhu alebo Détového spoja.

1.7 Koncové zariadenie Zakaznika je komunikacné zaria-
denie Zakaznika, ktoré sa pripaja definovanym Rozhranim na
koncovy bod Telekomunikacného okruhu alebo Datového spoja
t.j. k Zariadeniu Poskytovatela.

1.8 Porucha je stav, ked Sluzba nie je poskytovana Zakaznikovi
v rozsahu a kvalite stanovenej vo Vseobecnych podmienkach.

Cl. 2 Podmienky uzavretia Zmluvy

2.1 Prava a povinnosti spolocnosti Micronet a Ucastnika sa
riadia Zakonom, Zmluvou, V3eobecnymi podmienkami, ako aj
Cennikom spolo¢nosti Micronet, ak v Zmluve nie je dohodnuta
ind cena, pripadne osobitnymi pisomnymi dohodami.

2.2 Spolocnost Micronet ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy
v pripade, ak nastane niektory z pripadov uvedenych v § 42
ods. 1 pism. c) Zakona.

2.3 Zmluva nemodzZe byt uzavretd, ak by jej uzavretie bolo v roz-
pore so zakonom, dobrymi mravmi alebo v rozpore so vseo-
becne zachovavanymi obchodnymi zvyklostami. Zmluva taktiez
nemoze byt uzavreta, ak zaujemca o uzavretie Zmluvy nesthlasi
s ustanoveniami uvedenymi v Zmluve, vo VSeobecnych pod-
mienkach a s cenami uvedenymi v Cenniku.

Cl. 3 Prava, povinnosti a zavizky Poskytovatela

3.1 Prava a povinnosti Poskytovatela sii vymedzené v § 42
Zakona. Okrem prav uvedenych v Zékone a vo Vseobecnych
podmienkach ma spolocnost Micronet pravo tiez:

- uskutocnit prevod zmluvnych prav a povinnosti Poskytovatela
uvedenych v Zmluve na tretiu osobu bez suhlasu Zakaznika.

3.2 Poskytovatel sa zavazuje pridelit Zakaznikovi potrebnu
uzivatelsku identifikaciu podlfa typu vybranej Sluzby (IP adresu
a pod.) a umoznit tomuto vyuZivat vsetky on-line sluzby siete
Internet, ktoré siv stlade s regulami siete Internet a nie sti v roz-
pore so zakonmi a pravnymi predpismi platnymi na izemi SR.
3.3 Poskytovatel sa zavazuje kazdy planovany vypadok
siete nahldsit Zakaznikovi minimalne der pred vypadkom
prostrednictvom e-mailu.

3.4 Poskytovatel sa zavazuje poskytovat vsetky ponukané
sluzby v maximalnej moznej kvalite a garantuje instalaciu
a prevadzku v sulade s pravnymi predpismi SR.

3.5 Poskytovatel sa zavazuje zriadit Zakaznikovi pripojenie
v termine uvedenom v Zmluve. Datumom zriadenia sa
povazuje datum uvedeny v Preberacom protokole. Ak Zakaznik
na vyzvu Poskytovatela neumozni tomuto odovzdanie Sluzby
automaticky sa pred|Zuje termin uvedeny v Zmluve o alikvotnu

dobu pocas ktorej Zakaznik zdrzal odovzdanie alebo zriadenie
Sluzby.

3.6 V pripade ak si Zakaznik predplatil Sluzbu, ktort mu Pos-
kytovatel' nezriadil v termine uvedenom v Zmluve, pricom
oneskorenie nie je spdsobené vydanim sthlasov vlastnikov
dotknutych nehnutelnosti v objekte, kde si Zakaznik zriadenie
Sluzby objednal je Poskytovatel povinny vratit Zakaznikovi
Uhradu v plnej vyske.

3.7 Poskytovatel sa touto zmluvou nezavézuje pre Zakaznika
nainstalovat predlZovacie telekomunikacné prepojenie v objek-
te medzi ukoncenim JTS a pocitacom. Toto prepojenie si zabez-
pedi Zakaznik na vlastné naklady.

Cl. 4 Prava, povinnosti a zavizky Zakaznika

4.1 Prdva a povinnosti Zdkaznika s vymedzené v § 42 Zakona.
Okrem dalSich prav uvedenych vo Vseobecnych podmienkach
ma Zakaznik pravo:

a) obracat sa so svojimi pripomienkami a Ziadostami na
pracovisko Sluzby zékaznikom spolo¢nosti Micronet

b) v ramci poskytnutej Sluzby pripojit do siete Internet
len tie pocitace, ktoré su pouzivané len pre jeho potrebu a su
inStalované v objekte v ktorom je zriadené pripojenie.

4.2 Okrem povinnosti uvedenych v Zakone a vo Veobecnych
podmienkach je Zakaznik povinny najma:

a) pouzivat Sluzby iba podla Zakona, Zmluvy a Vseobecnych
podmienok, pripadne pisomnych pokynov a navodov spoloc¢-
nosti Micronet a pritom dodrZiavat principy dobrych mravov
a verejného poriadku, dodrziavat regule a pravidla prace v sieti
Internet

b) uhradzat cenu za vyuzivanie Sluzieb v sulade so
Zmluvou

¢) oznamovat po cely cas Ucinnosti Zmluvy, spolocnosti
Micronet na pracovisko Sluzby zékaznikom:

e pisomne zmenu svojich identifikacnych udajov, ak je
pravnickou osobou alebo podnikatelom, a to najma adresy
bydliska alebo sidla, fakturacnej adresy, bankového spojenia,
nazvu alebo mena, pravnej formy, ICO a DRC, a to najneskor
do 7 pracovnych dni odo dia takejto zmeny, pricom je zaroven
povinny prilozit doklad, preukazujtci takito zmenu

e pisomne zmenu svojich identifikacnych Udajov, ak je
fyzickou osobou nepodnikatelom, a to najma mena, priezviska,
adresy bydliska, bankového spojenia a fakturacnej adresy, resp.
aj iné udaje tykajlice sa Zmluvy, a to najneskér do 7 pracovnych
dni odo dnia takejto zmeny, pri¢om je zaroven povinny predlozit
doklad, preukazujuci takdto zmenu

d) zabezpecit utajenie pristupovych hesiel a neposkytovat
ich tretej osobe; spolo¢nost Micronet nezodpoveda za Skody
sposobené zneuZitim pristupovych hesiel neopravnenou
osobou

e) dodrzat pri svojich aplikaciach pouZitych v dynamickych
www strankach bezpecnostné nastavenie operacného systému.
Po vyzvani administrdtorom systému je povinny predloZit
zdrojové texty programov (scriptov) k nahliadnutiu za Gcelom
overenia ich bezpecnosti

f) ihned ohlasit poruchy Sluzby Internet, resp. poruchy, ktoré
vzniknu na telekomunikac¢nom zariadeni spolocnosti Micronet
instalovaného na strane Zakaznika, na Hotline Micronet alebo
e-mailom na adresu: tech@micronet.sk

g) poskytovat stcinnost pri instalacii prisluSného
telekomunikacného zariadenia a umoznit na poZiadanie
pristup k pripojnému vedeniu pracovnikovi Micronetu alebo
jeho zmluvnym partnerom, ktori sa riadne preukdzu

h) dodrziavat a riadit sa dodatkami k Zmluve, ako aj
osobitnymi pisomnymi dohodami o vyuzivani dalSich produktov
a sluzieb spolocnosti Micronet

i) umoZnit poverenému pracovnikovi Poskytovatela pristup

do objektu v ktorom je Sluzba zriadena a to vylucne za Gicelom
kontroly dodrZiavania ustanoveni Zmluvy, najma vsak ¢lanku
4.1 pism. b) Vseobecnych podmienok alebo odstranenia
poruchy, ktorti Zakaznik nahlasil.
4.3 Zakaznik sa zavéazuje, Ze v Ziadnom pripade neposkytne
bez pisomného sthlasu Poskytovatela pripojenie do siete
Internet prostrednictvom svojho pripojenia tretej strane a to
ani v pripade, Ze tdto sluzbu poskytne bezodplatne. V opacnom
pripade ma Poskytovatel pravo so Zakaznikom okamzite
skoncit zmluvny vztah (odstapit od zmluvy) a vymahat nahradu
Skody a uslého zisku.

Cl. 5 Kvalitativne parametre telekomunikaéného
pripojenia

5.1 Z prislusného obdobia poskytovanej Sluzby telekomuni-
kacného pripojenia, ked boli resp. neboli dodrziavané
kvalitativne parametre pocas jedného mesiaca sa dostupnost
Sluzby vypocita ako podiel definovanej doby poskytovania
pripojenia (dD) znizena o stihrnny Cas nedostupnosti pripojenia
za prisluiné obdobie (sC) a definovanej doby poskytovania
pripojenia, vynasobeny cislom 100:

dD - sC
dD

x 100%

5.2 Poskytovatel zaruCuje kvalitu poskytovanej Sluzby
telekomunikacného pripojenia v stilade so Zmluvou a Vseobec-
nymi podmienkami, ktorymi sa Poskytovatel zavazuje poskytnt
zaruky za udrziavanie hrani¢nych kvalitativnych parametrov
telekomunikacného pripojenia.
5.3 Na finan¢nt kompenzaciu ma Zakaznik narok v pripade,
Ze hranicné kvalitativne parametre Sluzby nie st v prislusSnom
obdobi poskytovania Sluzby udrziavané v sulade so Vseobec-
nymi podmienkami a dal3imi pravnymi dokumentmi.
5.4 Garantovana kvalita poskytovanych sluzieb stanovuje
hodnoty kvalitativnych parametrov:

a) dostupnost pristupového telekomunikacného okruhu

b) maximalna doba odstranenia poruchy.

Garantované kvalitativne parametre sluzby pripojenie COL
a VDSL LINK:

e Dostupnost Sluzby medzi Zakaznikom a uzlom siete spolo¢-
nosti Micronet za obdobie: 99,5%

e Garantovana doba nastupu na opravu: do 24h od nahlésenia
poruchy*

e Garantovand doba opravy: 6h — v prac. dni od 8:00 do 18:00
* Pldnovana tdrzba: Max. 240 minit mesacne **

e Prevadzka dohladového centra: v prac. dni od 8:00 do 18:00

* Poruchu mozno nahlasit telefonicky na kontaktnom cisle
spolocnosti Micronet, tel. 02/5341 7996 alebo pisomne formou
zaslania faxu na tel. cislo 02/5341 7998 alebo e-mailom na
el. adresu to@micronet.sk. Poskytovatel eviduje datum a cas
nahlasenia poruchy pre acely neskorSej reklamacie. Do casu
odstranenia poruchy sa nezapocitava doba pocas ktorej
nebol poverenému pracovnikovi Poskytovatela na jeho vyzvu
zabezpeceny pristup ku Koncovému zariadeniu Poskytovatela
umiestneného v objekte Zakaznika.

** Datum a Cas planovanej udrzby nahlasuje Poskytovatel
Zakaznikovi minimalne jeden deri vopred a to zaslanim e-mailu
na jeho adresu, ktorti uvedie v zmluve ako kontaktnu pre tieto
Ucely.

5.5 V pripade zavineného porusenia zarucenej mesacnej dos-
tupnosti a garantovanej doby odstranenia poruchy zo strany
Poskytovatela sa Poskytovatel zavazuje poskytnut Zakaznikovi
zlavu za prislusné obdobie, vyjadrent vo forme znizenia pravi-
delného poplatku nasledovne:

Standardné kvalita:

e 7a kazdu aj zacatu hodinu nedostupnosti prekracujucu sta-
novenuakceptovatelntidobunedostupnostiSluzby: 0,5%zpravi-
delného poplatku za dané obdobie

e 7a kazdu aj zacatd hodinu nad garantovanu dobu opravy
poruchy: 0,25% z pravidelného poplatku za dané obdobie

Cl. 6 Reklamaéné podmienky a mechanizmus na
urovnanie sporov

6.1 Zakaznik ma narok na priznanie zlavy alebo vréateniu
poplatku (ceny) len v pripade ak o fiu poZiada pisomnou formou
najneskdr do 30-tich dni odo dia skoncenia kalendarneho
mesiaca v ktorom doslo k vypadku Sluzby alebo poruseniu jej
kvalitativnych parametrov. Poskytovatel uzna narok Zakaznika
len v pripade ak tento poruchu nahlasil. Poruchy, ktoré neboli
nahlasené Poskytovatel nemusi uznat.

6.2 Zlavy vzniknuté za kazdé porusenie kvalitativnych para-
metrov poskytovania Sluzby telekomunikacného pripojenia sa
v ramci daného obdobia spocitavaju. Vyska zlavy moze dosiah-

dosiahnut sumu vo vyske pravidelného poplatku za Sluzbu.
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6.3 Zékaznik je opravneny predlozit TU SR spor tykajici
sa spravnosti Uhrady a kvality verejnej sluzby, o ktorom sa
uskutocnilo reklamacné konanie a Zékaznik nie je so spésobom
vybavenia reklamacie spokojny. Poskytovatel a Zakaznik ako
Ucastnici rieSenia sporu si povinni a opravneni navrhovat
dokazy a ich doplnenie, predkladat podklady potrebné na
vecné postidenie pripadu. TU SR predloZeny spor riesi s cielom
jeho urovnania a dosiahnutia zhody medzi Poskytovatelom
a Zakaznikom o predmete sporu.

Cl. 7 Ceny a platobné podmienky

7.1 Fakturacnym obdobim zdkaznikov je jeden kalendarny
mesiac. Iné fakturacné obdobie ako jeden kalendarny mesiac
a datum Uhrady je Specifikované v Zmluve. Zakaznik uhradza
vsetky poplatky prevodom na tcet Poskytovatela, t.j. uhradenim
sa rozumie pripisanie finan¢nych prostriedkov na jeho tcet. Iny
sposob Uhrady je Specifikovany v Zmluve

7.2 Poskytovatel vydctuje cenu za poskytované Sluzby Zakaz-
nikovi fakturou, ktora je dariovym dokladom vzdy k 15. diiu
v mesiaci so splatnostou najneskér do konca mesiaca. Spdsob
Uhrady je bankovym prevodom pokial v Zmluve nie je urcené
inak. Vyska ceny je uréend Zakaznikom podla nim vybraného
typu a rozsahu Sluzby uvedenej v predmete Zmluvy alebo
v platnom Cenniku.

7.3V pripade Uhrady formou predplatného vystavi Poskytovatel
Zakaznikovi po zriadeni Sluzby fakturu so splatnostou 14 dni
pokial nie je v Zmluve dohodnuté inak.

7.4 Pausalny poplatok za mesiac, v ktorom sa technicky
zrealizuje zriadenie Sluzby, sa znizuje o alikvotni Ccast,
pricom Poskytovatel vyfakturuje Zakaznikovi len alikvotnu
sumu rovnajlcu sa poctu dni, v ktorych bol pripojeny. V pri-
pade ak si Zakaznik objednal zriadenie Sluzby a jej thradu
formou polrocného alebo rocného predplatného vyfakturuje
Poskytovatel poplatok za tento mesiac vo vyske pomernej
Casti 1/6 resp. 1/12 z vysky predplatného vydelenej poctom dni
daného mesiaca a vynasobeného poctom v ktorom bola Sluzba
zriadena. Vyska predplatného je teda uhradena pocinajic
nasledujticim mesiacom v ktorom sa Sluzba zriadila.

7.5 Pre urcenie vysky ceny poskytnutych Sluzieb zakaznikovi je
rozhodujuci odpocet poskytnutych SluZieb zakaznikovi podla
evidencie v informacnom systéme Poskytovatela.

7.6 Poskytovatel méze udelit zékaznikovi individudlnu zlavu
z cien uvedenych v Cenniku s prihliadnutim na iné okolnosti,
ktoré suvisia s uzavretim Zmluvy.

7.7 Micronet ma pravo na zmenu Struktiry a vysky cien za
Sluzby. Spolocnost Micronet je povinna pisomne informovat
zakaznika o zvyseni cien minimalne 15 dni pred diiom Ucin-
nosti ich zvySenia. Pokial' Zakaznik nesthlasi so zvysenim
ceny SluZieb, mé pravo zrusit Zmluvu odstipenim od nej, a to
dorucenim pisomného oznédmenia o odstlpeni najneskér do
datumu oznamenej Ucinnosti zmeny ceny SluZieb, pricom je
povinny uhradit vietky pohladavky voci spolo¢nosti Micronet
a vratit vetky zapozicané zariadenia najneskor v def Ucinnosti
odsttpenia od Zmluvy. V takomto pripade pravne ucinky
zrusenia Zmluvy nastand ku diiu nadobudnutia Ucinnosti
takejto zmeny ceny SluZieb.

7.8 Zakaznik je povinny uhradzat svoje zavézky vyplyvajlce
zo zmluvného vztahu zalozeného Zmluvou riadne a véas.
Za riadnu Uhradu sa povaZuje Uhrada obsahujlica spravne
uvedené vsetky hlavné identifikacné znaky, ktoré st uvedené
na faktdre, najma variabilny symbol, konstantny symbol, sumu
a Cislo Uctu. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu
nie je mozné platbu priradit. Za vcasnu dhradu sa povazuje
Uhrada pripisana na udcet spolocnosti Micronet najneskor
v defi splatnosti faktdry. To isté plati pre fyzické aj pravnické
osoby. V pripade nepripisania platenej sumy v prospech Uctu
spolocnosti Micronet je Zakaznik povinny thradu reklamovat
voci subjektu, prostrednictvom ktorého thradu realizoval.

7.9 Uhradu faktury inkasnym spdsobom z bankového uctu
zdkaznika, zmenu bankového spojenia, zavedenie alebo
zrusenie uvedeného spdsobu platby, je nutné oznamit
spolocnosti Micronet najmenej 7 pracovnych dni pred terminom
splatnosti faktary.

7.10 Ak zakaznik hradi faktiru zo zahranicia, je povinny
zabezpecit, aby bola pripisand v prospech Uctu spolocnosti
Micronet v plnej vyske. V3etky poplatky spojené s dhradou
faktar znasa v plnom rozsahu Zakaznik. Spolocnost Micronet
pisomne alebo prostrednictvom e-mailu upozorni zékaznika
(dalej len “upomienka”) na jeho povinnost zaplatit diznti sumu
v pripade, ak neuhradil cenu Sluzieb vyuctovant fakttrou
v lehote jej splatnosti a urci dodatocnu lehotu na zaplatenie.
Poplatok za upomienku, ako aj vSetky naklady spojené so
sidnym alebo mimostdnym vyméhanim pohladavky znasa
zdkaznik. V pripade, Ze Zakaznik neuhradi svoj zavazok,
ma Poskytovatel pravo zablokovat mu (odpojit) Sluzbu.
Nedorucenie faktury nie je ddvodom na neuhradenie zavazku.
Za opétovné pripojenie bude Poskytovatel Gictovat Zakaznikovi
poplatok vo vyske 1000,-Sk + DPH.

7.11 Spoloc¢nost Micronet je opravnena zapocitat akékolvek
zalohy na Sluzby a preplatky zakaznika voci jeho vsetkym
existujucim zavazkom zo Zmluvy alebo inych zmldv uzavretych
so spolocnostou Micronet, a to bez dalSieho vyslovného
sthlasu zakaznika.

7.12 Zakaznik je opravneny uhradit svoje zavazky aj spdsobmi
dohodnutymi so spolocnostou Micronet na zaklade osobitnej
pisomnej dohody.

7.13 V pripade, Ze Zakaznik pozaduje rozsirit rozsah sluzieb,
je povinny tdto skutocnost nahlasit do 15. diia bezného me-
siaca s tym, Ze zmena je platnd od mesiaca nasledujtceho.
Poskytovatel tdto skutocnost zohladni vo fakture vystavenej
na dany mesiac. V pripade ak Zakaznik ma predplatené sluzby
formou predplatného dofakturuje Poskytovatel alikvotnu
sumu za obdobie do ktorého mé predplatené Sluzby vo vyske
cenového rozdielu medzi novou a pévodnou Sluzbou.

7.14 V pripade Uhrady sluzieb formou predplatného ostava
cena za Sluzby v pripade zmeny cennika pre Zakaznika do
konca predplateného nezmenend.

Cl. 8 Rozsah zodpovednosti za vady, $kodu a nahrada
Skody

8.1 Spolocnost Micronet a Zakaznik zodpovedaji za Skody
nimi sposobené v dosledku zavineného porusenia povinnosti
uvedenych v Zékone, Zmluve a vo V3eobecnych podmienkach.
Spolocnost Micronet ako aj Zakaznik nezodpovedaju za nepria-
me Skody, nasledné Skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté
inak.

8.2 Spolocnost Micronet zodpovedd za Skodu spdsobend
Zakaznikovi neposkytnutim, chybnym poskytnutim Sluzieb
alebo inym sposobom, a to len do vysky pomernej Casti
ceny podla Zmluvy za dobu, pocas ktorej neboli zakaznikovi
poskytované Sluzby na zaklade zavinenia spolocnosti Micronet,
alebo boli poskytované chybne.

8.3 Spolocnost Micronet nesie zodpovednost za kvalitu
poskytovanych sluzieb v ramci dosahu jeho siete a za
kvalitu prenajatych telekomunikacnych okruhov od inych
poskytovatelov telekomunikacnych sluZieb.

8.4 Spolocnost Micronet nenesie zodpovednost za obsah a bez-
pecnost dat prenasanych Zakaznikom v sieti Internet pricom
tento je plne zodpovedny za svoju ¢innost v sieti Internet.

Cl. 9 Prerusenie, obmedzenie, pozastavenie a ukonéenie
poskytovania sluzby.

9.1 Poskytovatel mé pravo na nevyhnutny cas prerusit
(docasne znemoznit spojenie) alebo obmedzit (zniZit hodnoty
dohodnutych kvalitativnych parametrov Sluzby) poskytovanie
Sluzby bez predoslého upozornenia predovsetkym v tychto
pripadoch:

a) z dovodov zavaznych organizacnych, technickych alebo
prevadzkovych, napr. z dévodu Strajkov, havérie, charakteru
Zivelnych pohrém, z dovodu vypadku elektrickej energie,
krizovych situacii, epidémii, brannej pohotovosti Statu
a podobne, ktoré su okolnostami vylucujicimi zodpovednost
podla pravnych predpisov Slovenskej republiky, alebo v pripade
vynutenej Udrzby, opravy a restrukturalizacie siete

b) ak jeho moznost poskytovat dohodnuti Sluzbu je
obmedzend objektivne neodvratitelnou udalostou, ktord
nemohol predvidat ani jej zabranit.

¢) ze k takémuto obmedzeniu alebo preruseniu bude
Poskytovatel povinny pristtpit podla rozhodnutia prislusného
statneho organu Slovenskej republiky.

d) v pripade vynitenej opravy siete, kde vynttend oprava
je nevyhnutna pre odstranenie poruchového stavu, resp. stavu
na predidenie Uplného vypadku pri prudkom znizeni kvality.

9.2 Poskytovatel je opravneny docasne prerusit poskytovanie
Sluzieb Zakaznikovi z dévodu jej zneuzivania najma vsak
porusovania ustanovenia ¢l. 4.1 pism. b) VSeobecnych
podmienok alebo ak Zakaznik pouZiva Sluzbu v rozpore
so Zmluvou a to az do odstranenia jej zneuZivania alebo
vykonania technickych opatreni zamedzuijucich jej zneuzivanie,
alebo tiez v pripade ak Zakaznik je v omeskani s dhradou za
Sluzby a Uhradu nezaplati ani do 7 dni odo diia dorucenia
upomienky, a to az do zaplatenia alebo zaniku Zmluvy. Za
zneuZivanie Sluzieb sa povaZuje najma ak:

a) sa dodatocne po uzavreti zmluvy preukaze, ze zakaznik
je diznikom iného telekomunikacného podniku,

b) zékaznik pouzije sluzby poskytované podla Zmluvy
na podporu, vytvorenie moznosti, alebo zapojenie sa do
akejkolvek nezakonnej alebo nevhodnej aktivity, t.j. aktivity
v rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidlami slusnosti, najma
viak na prenos nevyziadanej reklamy, uraZlivej, obtaZujicej

alebo zlomyselnej komunikdcie, alebo na Sirenie poplasnej
spravy alebo vyhraznych informacii.

Cl. 10 Osobitné ujednania

10.1 Zékaznik dava suhlas s umiestnenim a instalovanim
technolégie Poskytovatela do spolocnych priestorov v objekte,
tak aby mu bolo mozné zabezpecit zriadenie Sluzby resp. tiez
pre ostatnych zékaznikov v objekte. Sii¢asne sthlasi s vyuzitim
telefénneho vedenia v rdmci objektu pre tcely jeho vlastného
datového pripojenia.

10.2 Osobné udaje tykajlce sa uZivatela budu spracovavané
v automatizovanom informacnom systéme spolocnosti Micro-
net za Ucelom vedenia evidencie uZivatelov sluzieb po dobu
platnosti Zmluvy, ako aj po jej ukonceni v pripade nespl-
nenia zavazkov zo Zmluvy.

10.3 Spolocnost Micronet bude nakladat s osobnymi Gdajmi
uzivatela ako s chranenymi informéciami v sulade s prislus-
nymi pravnymi predpismi.

10.4 UZivatel sdhlasi s tym, aby spolocnost Micronet
poskytla osobné Udaje uzivatela:

a) osobe, ktora sa identifikuje ako opravneny zéstupca
uZivatela

b) inej pravnickej alebo fyzickej osobe, ktora je opravnena
na zaklade zmluvy so spolo¢nostou Micronet vyméhat a inka-
sovat pohladavky spolocnosti Micronet od uZivatela

¢) pre zhromazdovanie véeobecnych demografickych tidajov
o uzivateloch alebo pre marketingové Ucely a pre tcely vyvoja
novych sluzieb s tym, Ze tieto informacie sa poskytuju len pre
uvedend Ucely.

Cl. 11 Zmena, trvanie a zanik Zmluvy

11.1 Zmluva sa uzatvéra na dobu neurcitd s vypovednou
lehotou tri mesiace pre obe zmluvné strany pokial nie je
v Zmluve uvedené inak.

11.2 Zmluvu je mozné menit na zaklade dohody oboch
zmluvnych stran formou pisomného dodatku k Zmluve.

11.3 Zmeny, ktoré nemaju vplyv na spoplatriovanie sluzby, sa
vykonavaju v ramci spravovania sluzby po dohode Zékaznika
a technického pracovnika spolocnosti Micronet. Akékolvek
ostatné zmeny je mozné vykonat vylu¢ne dodatkom k Zmluve.
11.4 Obe zmluvné strany mozu od zmluvy odstupit ak nastane
niektory z pripadov uvedenych v § 43 ods. 4 a 5 Zakona.

11.5 Zmluva zaniké najma:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran

b) vypovedou Zmluvy niektorou zo zmluvnych stran v zmysle
podmienok o jej vypovedani

¢) odstupenim od Zmluvy

11.6 Spolo¢nost Micronet mdze odsttpit od Zmluvy bez ohladu
na to ¢i bola uzavreta na dobu urcitt alebo na dobu neurciti
s okamZitou platnostou ak Zakaznik:

a) neopravnene zasiahne do koncového telekomunikacného
zariadenia spolocnosti Micronet alebo takyto zasah umozni
tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti

b) meska s thradou za poskytnuté sluzby viac ako 45 dni

) pripoji koncové telekomunikacné zariadenie, ktorého
technickd sposobilost nebola povolend nalezitym spdsobom
a ani na vyzvu spolocnosti Micronet takéto zariadenie
neodpoji

d) pouziva Sluzby spdsobom, ktory znemoziuje spolocnosti
Micronet kontrolu jej pouZivania, priCom za znemoznenie
kontroly pouZivania SluZieb sa povaZuje najma to, ak zakaznik
poskytne nepravdivé alebo nedpiné identifikacné udaje
stivisiace s poskytovanim SluZieb alebo ak zékaznik vyuZiva
Sluzby protipravnym spdsobom

e) neumozni Poskytovatelovi vykonat kontrolu dodrziavania
ustanoveni podla ¢l. 4.1 pism. b) Vseobecnych podmienok

f) ma prerusend Sluzbu viac ako 30 dni na zaklade ¢lanku 9
Vseobecnych podmienok.

Cl. 12 Spoloéné a zavereéné ustanovenia
12.1 Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju platnost a ucin-

nost od 1.9. 2005.
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